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119 119 番ビデオ通報の運用を開始

～ 通報現場を『リアルに伝える』～

　119 番ビデオ通報とは、通報者が撮影した映像を消防に送信する 119 番通報の新しい仕組みです。言葉では説明
しづらい災害現場の状況を明確に伝えることで速やかな災害対応に繋がり、また、応急手当てが必要な急病人やけ
が人に対して、より効果的な応急手当ての指導を行えるようになり通報者の安心にもつながります。

１. 使用にあたりの注意事項
　● 映像通報にかかるパケット通信料（URL へのアクセスおよび動画送信等）は通報者の負担となります。

　● 送信された映像は、指令員の現場判断、救急隊や消防隊等との情報共有のためのみに使用します。

　● 事前の登録やアプリ等のインストールは必要ありません。

２.119 番ビデオ通報の利用方法

３. お問い合わせ先　垂水市消防本部 警防課 警防係 ☎ 0994-32-1019

119 番ビデオ通報を開始する
前に電話をスピーカーに切り
替えます。

01 スピーカーに切り替える

撮影中も音
声が聞える
ようになり
ます。

消防がビデオ通報が必要と判
断した際にショートメッセー
ジで URL が送られてきます。

02 URL をタップ

URL をタップ後、注意事項等
を確認し、問題がなければ『通
報する』をタップします。

03 注意事項を確認

救急現場の正確な位置情報を
取得するために『ON にする』
をタップします。

04 スマホの位置情報を共有

通報者と消防で動画の共有が
できます。動画で応急処置等
も行うことができます。

05 ビデオ通報が開始

119 番ビデオ通報について動
画でご確認できます。もしも
の際に１度ご確認ください。

参照 システムの紹介はこちら

タップする
とウェブブ
ラウザが起
動します。
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