
み ん な で 魅 力 発 信

今 月 の ポ ス ト カ ー ド 裏 面

P O S T  C A R D

〔
キ
リ
ト
リ
線
〕

◎ポストカードは、切り取り線に沿って切り取ってください。

POST  CARD

POST  CARD

垂
水
市
市
民
満
足
度
調
査
結
果
の
概
要

最
も
高
い

ニ
ー
ズ
は

医
療
体
制
の
充
実

▼政策分野ごとの重要度・満足度・ニーズ値
政策について、重要度と満足度を５段階評価（ニーズ＝重要度－満足度）

▼満足度調査の概要

▼満足度調査回収率

【調査期間】
　平成 28 年７月 16 日（土）～ 31 日（日）

【調査項目】
　第４次垂水市総合計画基本目標 27 政策と
　１つの重点プログラムに関する
　「重要度」と「満足度」を調査

【調査対象者】
　市内在住 18 歳以上の市民 1,000 人

【回収件数】
　892 件（89.2%）

回収率 配布数 回収数
平成 23 年度 35.5% 1,000 件 355 件

平成 24 年度 97.3% 1,000 件 973 件

平成 26 年度 90.3% 1,000 件 903 件

平成 28 年度 89.2% 1,000 件 892 件

重要度・上位５政策

1 位／医療体制の充実

2 位／地域防災対策の推進

3 位／高齢者保健福祉の推進

4 位／子育て支援体制の充実

5 位／重点プロジェクト（人口減少）

満足度・上位５政策

1 位／地域保健の充実

2 位／学校教育の充実

3 位／安心安全な地域社会の構築

4 位／地域防災対策の推進

5 位／地域文化の促進保護・活用

満足度・下位５政策

24 位／快適な都市基盤の整備

25 位／医療体制の充実

26 位／市民の期待に応える職員育成

27 位／重点プログラム（人口減少）

28 位／働く環境の充実

ニーズ上位５政策

1 位／医療体制の充実

2 位／働く環境の充実

3 位／重点プロジェクト（人口減少）

4 位／市民の期待に応える職員の育成

5 位／高齢者保健福祉の推進
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